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Vase data maji vétsinou mnohem vy$si hodnotu nez naklady na jejich zalohovani. Nékdy vSak muze byt uz pozdé, az
si to uvédomite. Dnes se uz prakticky zadna firma bez vypocetni techniky neobejde a svéfuje ji informace nezbytné
pro svuj chod. Jednim z pilifd bezpecnosti je proto zalohovani a archivace dat. ProtoZe problematika zalohovani a
archivace dat je pomérné slozita a nekonci instalaci zalohovaciho software, firma Karel BOCH-KHB nabizi komplexni

balik hardware, software a sluzeb nazvany:

KBH - zalohovani a archivace dat

Zajisténi bezvypadkového provozu pocitacovych systému
a ochrana dat je kritickym faktorem pro zaji$téni plynulého
chodu firmy. Karel BOCH nabizi komplexni balik
hardware, software a sluzeb ktery zajiStuje zalohovani,
archivaci, monitoring a automatizaci, optimalizaci vykonu
a optimalizaci nakladli na ulozeni dat a jejich spravu.

Moderni principy v zalohovani

Zalohovani slouzi k vytvoreni bezpecnostni kopie dat,
aby v pfipadé havarie nékteré ze soucasti informacniho
systému bylo mozné obnovit data do stavu tésné pred
vznikem problému. Pokud takova kopie neexistuje, je
velmi finan€né i ¢asové naro¢né, Casto i nemozné, data
obnovit. Vyrobci hardware kryji svoji zarukou pouze
funkénost vyrobku, nikoliv data na nich ulozené. Ztratu dat
muze zpusobit také lidsky faktor, chyba v softwaru, virovy
utok nebo cileny utok na spolecnost, Zivelna pohroma a
dalSi faktory. S funkéni zalohou systému je mozné obnovit
pavodni data v kratkém case. Archivace je uchovavani
dat na dlouhou dobu pro mozné pozdé&jsi pouziti,
v nékterych pfipadech je vyzadovano zakonem. Dlraz je
kladen pfedevsim na technologie pro rychlé a jednoduché
vyhledavani a na dlouhodobou spolehlivost.

Preneste zodpovédnost
za zalohovani na odborniky

PFi procesu zalohovani nestaci jen zalohovat. Je nutné
denné vyhodnocovat, zda proces zalohovani probiha dle
pozadovaného planu. Hlidat, zda je v ulozistich dostatek
mista, zda se zalohuji dulezita data a naopak nedulezita
nezabiraji zbyte€né misto. Je tfeba védét, jak dlouho by
v pripadé selhani trvalo obnoveni systému do stavu pred
vznikem problému. Také je dulezité mit stale aktualni
informace a metodiku, jak pfesné pfi vzniku problému
postupovat. V prfipadé nasazeni feSeni od firmy Karel
BOCH KHB postaveném na produktech IBM Tivoli mizete
tyto starosti prenechat odbornikiim a vénovat se svému
hlavnimu pfedmétu podnikani.

Nezabyvejte se tim, jak velké disky nebo kolik pasek
potfebujete na tyden, mésic nebo rok. Nepfepocitaveijte,

kolik revizi vaseho rozpracovaného projektu se vejte
do ulozisté. NemuUzete nékdy dospat, abyste se dozvédéli,
zda posledni no¢ni zaloha dobéhla? Kdo bude zodpovédny
za vymeénu pasek a jejich odnaseni. Bude

to sekretarka nebo vratny?

Zkuste to jinak

u Reknéte, jaké data a jak Sasto maji byt zalohovana a jak
rychle pozadujete jejich obnoveni.

m Urcete, kolik kopii souboru nebo databaze ma byt
bezpodmine¢né zachovano.

m A nakonec rozhodnéte, po jakou dobu maiji byt kopie
nebo smazané soubory dostupné v ulozisti pro obnoveni.
m VSe ostatni zajisti odbornici v ramci vlastniho kom-
plexniho feSeni, které vyuziva produktd fady IBM Tivoli.

Zalohovani serveru

Zalohovani serverd zajiStujeme provéfenym a stabilnim
softwarem Tivoli Storage Management v kombinaci s hard-
ware IBM System x a IBM System Storage. Spole¢nost
Karel BOCH-KHB je autorizovany servisni partner pro tyto
produkty, takze jsme schopni velmi rychle a kvalifikované
reagovat na pozadavky zakaznika nebo na servisni zasa-
hy. Pro praci s dokumenty a jejich archivaci je v feSeni
pouzito software z rodiny DB2 a Filenet.
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Zalohovani pracovnich stanic a notebooku

V souc€asné dobé je kladeny vysoky narok nejen na krit-
ické aplikace, jako jsou mailové servery, informacni sys-
témy a dalSi aplikace v centralni infrastruktufe, ale také
na ochranu dat u mobilnich uZivateltd nebo homeworkera.
Produkt IBM Tivoli Continuous Data Protection zajistuje
vytvoreni bezpec€nostni kopie souborl pfimo pfi jejich
uloZeni na lokalni disk a v pfipadé dostupnosti central-
niho zalohovaciho TSM serveru jejich uloZeni do jeho
bezpe¢ného ulozisté. Zalohovani dllezitych dat je tak
mozné i napfiklad pfes internet.

Obnova serveru a stanic, sprava,
inventarizace a distribuce software

V pfipadé selhani zafizeni je dllezité obnovit data na
pracovni stanici v co nejkrat§im terminu, aby se uZivatel
mohl vénovat dal své praci. Abychom spinili tento cil,
pouzivdme vlastni metodiku, kterd vyuziva kombinaci
vlastnosti produktt IBM Tivoli Storage Manager a Tivoli
Provisioning Manager for Software.

Sprava datovych ulozist’ a manipulace s daty

V sou€asné dobé je trvale vzestupny trend zvySovani
kapacit firemnich ulozist. Bohuzel ¢asto na drahych ry-
chlych diskovych polich zahali data, které jsou uzivateli
pozadovana jen vyjimecné&, nebo jsou uplné ,zapomenu-
ta“. V ramci baliku naseho fe$eni vam mazeme tyto data
aktivné a automaticky vyhledavat a v pfipadé potieby
V pfipadé, Ze si uzivatel data vyzada, systém mu je auto-
maticky v paskové knihovné vyhleda a doda.

Dohled a sprava systému, resSeni pozadavku
od uzivatelt, reporting stavu systému

Produkty fady IBM Tivoli se vyznacuji vysokou spolehlivo-
sti a stabilitou. PFesto je nutno vyhodnocovat fadu faktord,
proaktivné reagovat na odchylky od normalniho stavu
(napf. zavady na hardware, nezadouci stavy, dosazeni
limit() , provadét zmény na zakladé pozadavku uzivateld
a uzivatele o stavu systému efektivné informovat.
Monitoring systémul v rezimu 24/7 zajiStuje dohledové
centrum spole¢nosti Karel BOCH - KHB. Call Centrum
poskytuje uzivatelim telefonickou podporu a informace
o feSeni jejich problému v pfipadech, kdy preferu;ji tele-
fonicky kontakt.

Vyhodnocovani incidentt je ¢aste¢né automatizovano pfi
pouziti monitoringu zaloZeného na produktu IBM Tivoli
Monitoring a souvisejicich modull pro sit — IBM Tivoli

Network Manager, pro datova ulozisté TotalStorage Pro-
ductivity Center, apod. Hardware IBM serverd monitoru-
jeme pomoci standardnich nastroji (IBM Director, IBM
Remote Supervisor Adapter apod.). Ostatni hardware a
software monitorujeme nami vyvinutymi nastroji, které
vyvijime a upravujeme dle prostfedi zédkaznika.
Vyznamnou komponentou feSeni je centralni servisdeskovy
nastroj Tivoli Service Request Manager umoznujici
automaticky smérovat chyby zji5t&né monitorovacimi
nastroji na prislusné resitele a také uzivateldm umozni
snadno hlasit problémy a sledovat jejich feseni.

O kazdémincidentu je neprodlené informovano zodpoveédné
servisni oddéleni, které rychle reaguje a vyuziva moznosti
vzdalené spravy. O nefunkénosti sluzby nebo subsys-
tému se uZivatelé €asto ani nedozvi, protoze zavada je
odstranéna dfive, nez se projevi na nedostupnosti sys-
tému.

Shrnuti poskytovanych sluzeb
v oblasti zalohovani, obnovy a archivace dat

m Vypracovani bezpeénostni politiky.

= Vytvoreni planu zalohovani a obnovy, zhodnoceni
rizik.

m Vytvoreni systému pro zalohovani a rychlou obnovu
celého obsahu PC nebo serveru.

m Zalohovani servert a datovych sklad.

= Instalace a provoz zalohovacich serveru.

m Penetracni testy, simulace havarie ¢i napadeni
a testovaci obnova dat.

= Vytvoreni archivil a katalogd dat.

= Napojeni na dohledové centrum a nepretrzity moni-
toring

Profil spole€nosti

Spole¢nost Karel BOCH - KHB patfi k vyzamnym IT firmam
v Ceské republice. Se svymi vice neZ 15 zaméstnanci je
schopna nabidnout komplexni feSeni v oblasti dodavek
software, hardware, siti a pFistupu k internetu a dale ce-
lou fadu dalSich sluzeb - napf. spravu siti, outsourcing,
servis, technickou podporu atd.

Nasi filozofii je nabizet komplexni sluzby s vysokou
pfidanou hodnotou na profesionalni Urovni za velmi
konkurenc¢ni ceny. Spole¢nost Karel BOCH - KHB je IBM
Advanced Business Partner a dale servisni partner pro
hardware IBM, takZe jeji zaméstnanci jsou schopni zajistit
kvalifikované feseni dle vasich pozadavka.
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